
 

ଯ ୋଜନୋର ଅଧିକ ବବିରଣୀ ପୋଇଁ, http://www.rbi.org.in ଯେଖନୁ୍ତ।           ଅଭିଯ ୋଗ ଫର୍ମ  
ଏହ ିଯ ୋଜନୋ ICFL ଶୋଖୋଗୁଡିକଯର ର୍ଧ୍ୟ ଉପଲବ୍ଧ                          ଏଠୋଯର ଉପଲବ୍ଧ: • ସର୍ସ୍ତ ଶୋଖୋଯର• ICFL ଯେବସୋଇଟ୍‌ଯର • RBI CMS ଯପୋର୍ମୋଲ୍‌ଯର  

ଅଧିକ ସୂଚନୋ ପୋଇଁ ଯେଖନୁ୍ତ: ଇଣି୍ଟଯେଯର୍ଡ୍ ଓର୍ବୁଡ୍ସର୍ୟୋନ୍ ଯ ୋଜନୋ (Integrated Ombudsman Scheme) 2026  

 

ସର୍ନିବତ ଯଲୋକପୋଳ ଯ ୋଜନୋ 2026  

େୋହକଙ୍କ ପୋଇଁ ସରଳ ଏବଂ େୁତ ଅଭିଯ ୋଗ ସର୍ୋଧୋନ 

 

   ଏହ ିଯ ୋଜନୋର୍ ିକ’ଣ? 

େୋହକର୍ୋନଙ୍କ ଯସବୋଯର ତୁର୍ି ଜନତି ଅଭିଯ ୋଗର ସର୍ୋଧୋନ ପୋଇଁ ଏକ ର୍ୋଗଣୋ, ତୁରନ୍ତ ଏବଂ ନିରଯପକ୍ଷ ବୟବସ୍ଥୋ। 

    ଅଭିଯ ୋଗ କପିର ିେୋଖଲ କରଯିବ  

େୋହକ (ସିଧୋସଳଖ/ ଅଧିକୃତ ପ୍ରତନିଧିିଙ୍କ ର୍ୋଧ୍ୟର୍ଯର) → ICFL ନକିର୍ଯର ଅଭିଯ ୋଗ କରନୁ୍ତ → 30 େନି ଅଯପକ୍ଷୋ କରନୁ୍ତ / ଅସଯନ୍ତୋଷଜନକ ଉତ୍ତର → RBI ଓର୍ବଡୁ୍ସର୍ୟୋନଙ୍କ ନକିର୍ଯର 

ଅଭିଯ ୋଗ କରନୁ୍ତ (90 େନି ର୍ଧ୍ୟଯର) 

     ଆପଣଙ୍କ ଅଭିଯ ୋଗ ଫୋଇଲ କରନୁ୍ତ:     

  cms.rbi.org.in |          

✉ crpc@rbi.org.in |          

          ଡ୍ୋକ ର୍ୋଧ୍ୟର୍ଯର: (CRPC ନକିର୍ଯର ଯଭୌତକି/ଯପପର େୋଖଲ)       

 

⏱ ଗୁରୁତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ମ ସର୍ୟସୀର୍ୋ (ହରୋନୁ୍ତ ନୋହିଁ!) 

       ICFL ନଶିି୍ଚତ ଭୋବଯର ଉତ୍ତର ଯେବ: 30 େନି 

       ଏହ ିର୍ଧ୍ୟଯର RBIକୁ ପଠୋନୁ୍ତ: 90 େନି 

       RBI କତ୍ତମୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ନକିର୍ଯର ଆଯବେନ: 30 େନି 

 

⚙ RBI ଆପଣଙ୍କ ଅଭିଯ ୋଗର ସର୍ୋଧୋନ କପିର ିକଯର          

 ୋଞ୍ଚ → ସର୍ୋଧୋନ (ର୍ଧ୍ୟସ୍ଥତୋ) 
    େ ିସର୍ୋଧୋନ ନହୁଏ → ଓର୍ବଡୁ୍ସର୍ୟୋନ୍୍‌ଙ୍କ ନଷି୍ପତ୍ତ ି(ପୁରସ୍କୋର)        

 

    ଆପଣ କଣ ଅଭିଯ ୋଗ କରପିୋରଯିବ? 

 

✔ ଋଣ ସର୍ବନ୍ଧୀୟ ସର୍ସୟୋ (ଋଣ ର୍ଞ୍ଜରୁ, ପ୍ରେୋନ, ଯଫୋରଯକଲୋଜର, ଚୋଯଜମସ) 

✔ ଋଣ ଆେୋୟ ପ୍ରକ୍ରିୟୋ / ହଇରୋଣ ଯହବୋ 
✔ ଆପ୍ ସର୍ସୟୋଗୁଡକି 

✔ ଭୁଲ ଶୁଳ୍କ / ସୁଧ / ଜରିର୍ୋନୋ 
✔ ଖରୋପ ଯସବୋ / ବଳିର୍ବ / ର୍ିସ୍-ଯସଲିଂ 
 

     ICFL ଯସବୋଯର ଯକୌଣସ ିବ ିପ୍ରକୋରର ତୁର୍ ି

✔ ତୁର୍ର ଅଭିଯ ୋଗ ଯକଯବ େହଣ କରୋ ିବ? 

 

   ପ୍ରଥର୍ ଥର ପୋଇଁ ICFL ଏବଂ ତୋ'ପଯର ସଧିୋସଳଖ RBI ଓର୍ବୁଡ୍ସର୍ୟୋନ୍୍‌ଙ୍କ ନକିର୍କୁ  ୋଇଥିଯବ 

   ନରି୍ଦ୍ମୋରିତ ସର୍ୟସୀର୍ୋ ର୍ଧ୍ୟଯର େୋଖଲ ଯହୋଇଥିବ 

   ଅଭିଯ ୋଗର୍ ିସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ମ ଏବଂ ପ୍ରକୃତ ଯହୋଇଥିବ (କୋହୋରିକୁ ହଇରୋଣ କରିବୋ ଉଯେଶୟଯର ଯହୋଇନଥିବ) 

   ଯକୌଣସି ଯକୋର୍ମ/ଟି୍ରବୁୟନୋଲ/RBI ଓର୍ବଡୁ୍ସର୍ୟୋନ୍୍‌ଙ୍କ ନକିର୍ଯର ବଚିୋରୋଧୀନ ନଥିବ 

   ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ / ଆପଣଙ୍କ ଅଧିକୃତ ପ୍ରତନିଧିିଙ୍କ (ଓକଲି ନୁହଁନ୍ତି) ଦ୍ୱୋରୋ େୋଖଲ ଯହୋଇଥିବ 
 

     ଯକୌଣସ ିବ ିେହଣଯ ୋଗୟ ଅଭିଯ ୋଗ ଯହୋଇଥିବ 

 

✖ ଆପଣଙ୍କ ଅଭିଯ ୋଗ ଯକଯବ ପ୍ରତୟୋଖୟୋନ ଯହୋଇପୋଯର 

 

• ରକ୍ଷଣୋଯବକ୍ଷଣଯ ୋଗୟ ନୁଯହଁ / ଅସମ୍ପୂର୍ଣ୍ମ 

• ICFL ଦ୍ୱୋରୋ ଯକୌଣସି ଯସବୋ ଅଭୋବ ନୋହିଁ 

• ର୍ୋର୍ଲୋର୍ ିଆଗରୁ ଯକୋର୍ମଯର ଥିଯଲ କରି୍ବୋ ନଷି୍ପତି୍ତ ଯହୋଇସୋରିଥିଯଲ 

• ଅଭିଯ ୋଗକୁ ସଠକି୍ ଭୋବଯର ଅନୁସରଣ କରୋନଗଯଲ 

• ବହୁତ ବସି୍ତୃତ ଆଇନଗତ ପ୍ରର୍ୋଣର ଆବଶୟକତୋ ଥିଯଲ 

✖ ଯ ଉଁ ର୍ୋର୍ଲୋଗୁଡକି ଏହୋର ଅନ୍ତଗମତ ନୁଯହ ଁ

 

✖ ICFL ର ବୟବସୋୟିକ ନଷି୍ପତି୍ତ (Commercial judgement) 

✖ ଯଭଣ୍ଡର/ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ କରି୍ବୋ ଆନ୍ତର-ସଂସ୍ଥୋ ର୍ଧ୍ୟଯର ବବିୋେ 

✖ ପରିଚୋଳନୋ କରି୍ବୋ କିର୍ବୋ ସର୍ବନ୍ଧୀୟ ସର୍ସୟୋ ବଯିରୋଧଯର ଅଭିଯ ୋଗ 

✖ ଯକୋର୍ମ / ଆଇନଗତ କତ୍ତମୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ଆଯେଶ ଅନୁ ୋୟୀ ନଆି ୋଇଥିବୋ କୋ ମୟୋନୁଷ୍ଠୋନ କରି୍ବୋ ଯକୋର୍ମଯର ଥିବୋ ର୍ୋର୍ଲୋ 

✖ RBI ଦ୍ୱୋରୋ ନୟିନି୍ତ୍ରତ ଯହଉନଥିବୋ ଯସବୋ କରି୍ବୋ ଅନୟ ଆଇନ ଅଧୀନଯର ଆସୁଥିବୋ ର୍ୋର୍ଲୋ 
 

         ଆଯବେନ  

RBI ଆପିଯଲଟ ଅଥରିର୍ ି(Appellate Authority) ଙ୍କ ନକିର୍ଯର 30 େିନ ର୍ଧ୍ୟଯର ଅପିଲ େୋଖଲ କରୋ ୋଇପୋରିବ। 

   ସହୋୟତୋ ଯକନ୍ଦ୍ର – RBI ଓର୍ବଡୁ୍ସର୍ୟୋନ୍ 

ଯର୍ୋଲ ଫି୍ର: 14448 (24×7 IVRS ଉପଲବ୍ଧ) [ବଭିିନ୍ନ ଭୋଷୋଯର େୋହକ ସହୋୟତୋ ଉପଲବ୍ଧ] 

⚠ ଗୁରୁତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ମ: RBI ଓର୍ବଡୁ୍ସର୍ୟୋନ୍ ଯ ୋଜନୋ ଅଧୀନଯର ଅଭିଯ ୋଗ କରିବୋ ପୂବମରୁ େୋହକଙୁ୍କ ପ୍ରଥଯର୍ ICFL ନିକର୍କୁ  ିବୋକୁ ପଡିବ। 

http://www.rbi.org.in/
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/SCHEME16012026_A.pdf

